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Hattér
* BSE, madarinfluenza, dioxin-botranyok
* Fogyaszto szerepe, tarsadalmi megitélés

» JO példak: EFSA/Eurobarometer, FSA, BFR

* Eltv: tajékoztatds; ELBS: fokuszterilet;
korm.hat.

e JOvB? H2020, online fogyasztoi panel



Fogyasztoi felmérések

* Fogyasztok bevonasa

e 2012-t6l kezd6dben félévente, standardizalt médszertannal

« Altaldnos kockazatészlelés

e Aktuadlis élelmiszerlanc-biztonsagi esetekkel kapcsolatos kockazatészlelés
 Elelmiszerbiztonsagi ismeretek

» Kockazatelkerulési attit(id vizsgalata

» Klaszterek elktlonitése a lakossagon belil

* Visszajelzés a kockazatkommunikaciét végzé osztaly munkajahoz




Idosoros adatok

W 2012
| 2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
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Minta és modszertan

 Moddszertan: személyes megkérdezées

* Mintavétel: utcai random megallitasos,
kvotakoveteéssel

* Kiértékelt kérdbivek szama (n): 1002

* Reprezentativitas: életkor szerinti, nemek szerinti,
statisztikai régidk szerinti (KSH mikrocenzus, 2016)

* Interju hossza: kb. 15-18 perc
e 130 valtozo
e Osszesen 130.260 (1002 X 130) adat



DEMOGRAFIA I.

Nemek (minta)

né férfi
53,79% 46,21%

Magyar lakossdgra jellemzé adatsor: n6: 53,07%; férfi: 46,93%
Korcsoport (minta)
29 év alatti 30-39 év 40-59 év 60 év feletti
18,36% 16,77% 32,93% 31,94%
Magyar lakossdgra jellemzé adatsor: 29 év alatti: 17,59%,; 30-39 év: 17,04%; 40-59 év: 33,83%, 60 év felett: 31,54%

Lakéhely (minta)

Kozép- Kozep- Nyugat- Dél-Dunéntl Eszak- gqakAlfsld  Dél-Alfold
Magyarorszag Dunantul Dunantul Magyarorszag
31,34% 10,78% 9,98% 8,28% 11,18% 15,37% 13,07%

Magyar lakossdgra jellemzé adatsor: K6zép—Magyarorszdg: 30,75%,; Kézép-Dundntul: 10,80%,; Nyugat-Dundntul: 10,03%,;
Dél-Dundntul: 9,13%; Eszak-Magyarorszdg: 12,62%; Eszak-Alféld: 14,90%; Dél-Alféld: 12,78%




DEMOGRAFIA II.

Lakhely tipusa

kozség: 14,65% varos: 62,26% févaros: 23,09%
Befejezett iskolai végzettség
alapfoku: 8,92% érettségi: 35,07% fels6foku: 56,01%
»Természettudomanyos” szakirany a fels6foku végzettségliek kozott
igen: 22,92% nem: 77,08%
Gazdasagi statusz

aktiv dolgozé (munkavallald): vallalkoz6 nyugdijas, rokkant nyugdijas:
54,74% (onfoglalkoztatd): 6,47% 27,84%

munkakeresé: 1,04% haztartasbeli: 0,42% diak: 9,49%
Munkavégzés kapcsolddasa élelmiszertermeléshez és élelmiszerkereskedelemhez
igen: 17,12% nem: 82,88%
Haztartas mérete
1f6: 15,36% 2f6:37,63% 3 f6: 20,00% 4f6: 16,49% 5+f6: 10,52%
15 éven aluli gyermek
igen: 21,23% nem: 78,77%
Kiilonleges étrendre szorul
igen: 18,53% nem: 81,47%
Ki az Onok haztartasaban az ,élelmiszerfelelGs”?
On: 40,18% Mas személy: 7,90% Koz6sen: 51,92%
Jovedelemszint

nagyon alacsony: 1,82% szerény: 12,71% atlagos: 67,30% atlag feletti: 16,25% kimagaslé: 1,92%



Eredmények




Felligyeleti rendszer
ismertsége, megitélése
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On szerint mennyire fontosak az alabbi teriiletek?

Egészségiigy

Elelmiszerlanc-
biztonsag

Koérnyezetvédelem
Fogyasztovédelem
Katasztrofavédelem
Kozrendvédelem
Munkavédelem

Pénziigyi feliigyelet

2013
tavasz

Atlag
4,76
n.a.
n.a.
4,42
4,35
4,40
4,15

4,21

2013
0sz

Atlag
4,86
4,79
n.a.
4,56
4,58
4,64
4,40

4,37

2014
tavasz

Atlag
4,85
4,80
n.a.
4,47
4,48
4,53
4,33

4,26

2014
Osz

Atlag
4,80
4,60
n.a.
4,52
4,48
4,47
4,37

4,38

2015
tavasz

Atlag
4,81
4,62
4,60
4,55
4,40
4,48
4,45

4,47

2015
Osz

Atlag
4,80
4,64
4,56
4,51
4,53
4,50
4,48

4,38

2016
tavasz

Atlag
4,70
4,57
4,52
4,44
4,46
4,46
4,41

4,33

2016
0sz

Atlag
4,78
4,63
4,56
4,49
4,52
4,52
4,50

4,37

2017
tavasz

Atlag
4,72
4,59
4,54
4,45
4,44
4,44
4,42

4,32

2017
Osz

Atlag
4,79
4,63
4,59
4,52
4,51
4,54
4,48

4,39

2018
tavasz

Atlag
4,80
4,69
4,67
4,58
4,55
4,56
4,54

4,44

2018

P74

Atlag
4,80
4,66
4,63
4,55
4,52
4,54
4,53

4,39

2019 tavasz
Atlag  Széras
4,80 0,721
4,68 0,747
4,68 0,729
4,59 0,757
4,56 0,819
4,53 0,849
4,53 0,816
4,35 0,944

nébih \



Véleménye szerint hogyan valtozott a hazai élelmiszerlanc-biztonsag az elmuit 3
évben?

3,86% ) 0
cokkal Jobb let % Jobb lett: 36,96%

. 33,10% W 2019 tavasz

Jobb lett W 2018 sz
i M 2018 tavasz

Ugyanolyan jé maradt . 0,457 M 2017 65z
i == D,2470 W 2017 tavasz

Ugyanolyandktézepes : B 2016 &sz

mara - |
1 ] M 2016 tavasz
Ugyanolyan rossz 4

maradt ) 12015 6sz
| [12015 tavasz

Rosszabb lett 12014 6sz
| . 12014 tavasz

0,81% ]
Sokkal rosszabb lett - RO m I o) -t t : 5 ’ 65% 2013 és2

0% 10% 20% 30% 40% s0% 2013 tavasz
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Mely hatdsaghoz tartozik leginkabb az élelmiszerlanc-biztonsag allami
felugyelete?

58,65%

25,29%

15,40% 14,04%

1,81% L ~864%

53,72% 54,05%

54,38%

35,61%

8,95% 9,70%

33,88%
25,69%

Rl O

9,27%

~——_5,88%

63,98%

77,11% 80,25%

74,08%

2595%  18,97%
w200 18,23%  16,88%

14,99%

[v)
6,19%  co3%  443%  3,69%

—

2,64%

2013 tavasz 2013 Gsz 2014 tavasz 2014 6sz

——NEBIH
Kormanyhivatal

—FM

ANTSZ
NAV
— AM

2015 tavasz 2015 6sz
—Kojal
——APEH
——OGVYEI

2016 tavasz 2016 Gsz
OETI
ORFK
—NNK

2017 tavasz 2017 6sz 2018 tavasz 2018 sz
—NFH MAGOSZ
——ANTSZ+KOJAL ——EMMI
—IT™M

2019 tavasz



Hallott-e a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatalrél?

2019 tavasz
2018 sz | l

2018 tavasz 14,17%
2017 65z EER

2017 tavasz | 82,41%
2016 65z RERED 22,37%

2016 tavasz 76,77% 23,23%

IR 77,74% 22,26%

2015 tavasz iR 28,72%

2014 &sz | 61,30% | 38,70%

2014 tavasz [ A2k : 52,25%

2013 6sz | 63,12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Igen B Nem




Mennyire bizik On az alabbi hivatalok tevékenységében?
NEBIH ———————
ANTSZ MM

KOJAL
OETI

OGYEI B Bizalmi index

Ismertség
NAV

ORFK

NNK

nébih ‘



Nemzeti hatésagba vetett bizalom (EFSA riport, 2018)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
|_Hungary) mewem — 13% 3% : : 54%, : : : 25%
Finland |mmesesm  14% 2% : : 54% : : : 23%
ltaly MO 10% 6% : 30% : : : 43% : m Totally disagree
Netherlands ey 21% 3% : L 45% : : 24%
Sweden |EETOV— 189 3% : : 58% : : - 12% Tend to disagree
Austria gy 20% 2% : . 51% : : 18%
United Kingdom | mmgsems 22% . 8% : . 50% : o 11% Don't k
Lithuania |—— L 17% 4% : 33% : : o o32% on'tiknow
Belgium SEEESSymm—  16% L 10% : 37% : : 22%
Portugal JyRvem— 20% Cos% : C53% : 10% Tend to agree
Spain |EEEE—gSYs— . 20% L 4% L 38% : : 24%.
Denmark —yovem— 25% : 6% | : oa8% : 12% Totally agree
Ireland | —o— 19% 5% : . 45% : - 13%
Germany * : 24% : 4% : : 38% : : 18%
Estonia pasmmm— : 31% | : 8% | : " 46% : . 39 Etienne, J., Chirico,
Slovakia |——SY— 26% Co3% : 459 : : 9% S., McErjtaggart, K.,
Poland EEE—YY— 2% : 12% : C33% : gy Papoutsis, S., &
Slovenia * : 27% : :4% : : 39% : : 8% |\/|I||St0r.le, E. (2018).
Greece * : : 35% : : 5% : : 39% : : a9 EU Insights—
Latvia |—— : 37% : 5% : 31% | s9em CONSUMer
Croatia | 19% 2% C 3% | gy PEFCEPtioNs of -
Czech Republic * : : 40% : 2°/'P : 38% : 29 emerg'”g risks in the
France |aps— 33% % 29% : amen (000 Chain. EFSA
Bulgaria m : 29% : : 4% : 28% : 7% Supportl_ng
. . i . . Publications, 15(4),
ROIMaNia | ——— L% 2% | 26% i 4% 1394E.



Mi a véleménye az élemiszerlanc-feliigyeleti hatosag eszkozeirdl?
56,06% 17,78%
I 54,79 NN, . T
['54,015 N ., ;.. 23,93%
I57,64% -_lm- 24,38% | B Meg kellene eré&siteni
[57,100 N . -, I
[ 58,300 NN - ;7. I

I T 19,48% | M A jelenlegi helyzet szinten tartdsa elegend6é

2019 tavasz
2018 Gsz
2018 tavasz
2017 6sz
2017 tavasz
2016 6sz

2016 tavasz b

J 56,54% I 23,72% | 17,59%

2015 6sz

| 59,98% IHINIINIEIEGEE ., Bl
2015 tavasz ° 16,11%
| L ) .
IR 22/92% 15,03% 24,05% Felesleges a feliigyeletre, ellenérzésre ilyen
% NN | 9 sok pénzt forditani
2014 tavasz | 63,30% 14,69% 20,48% P
e ] |
68,13% 11,69% 17,98%
| 68,082 N 1/ ;- H 14.78%
] |
I57,19% I 17,37% 22,85%

J 58,39% ___ 16,58%

2013 sz
2013 tavasz B Nem tudom megitélni
2012 Gsz

2012 tavasz




Tudasproba




Helyes valaszok aranya (50% felett)

2013 2013 §sz 2014 2914 2015 2015 &sz 2016 2916 2017 2917 2018 2918 2019 tavasz
tavasz tavasz 6sz  tavasz tavasz 0sz tavasz 0sz tavasz 6sz

Kiilon vagédeszka kell a hishoz és a
salatahoz

A lejart élelmiszer leértékelve még

n.a. 89,29% 89,68% 85,69% 82,04% 85,24% 84,08% 88,74%  88,80% 88,28% 89,12% 89,45% 88,97%

., . n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 75,33% 79,39%  78,69% 78,36% 79,45% 79,77% 83,62%
2 napig arusithato az iizletekben
Ha fogyni szeretnék, érdemes a
tejtermékekbdl laktézmenteset n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 82,41%

fogyasztani

Ha egy termékben baktériumok
vannak, akkor mar nem biztonsagos
A fagyasztast nem élik tul a
mikrobak: a fagyasztott étel ezért n.a. 57,91% 55,80% 65,93% 66,77% 63,96% 63,30% 62,67% 67,97% 68,01% 66,81% 70,17% 69,23%
biztonsagos

A gluténmentes élelmiszerek
kevésbé hizlalnak

A vékony penészréteg a lekvar
tetején nem jelent kockazatot
A természetes/bio élelmiszerek

n.a. 64,82% 61,92% 82,00% 78,81% 78,63% 79,59% 75,31% 78,16% 77,44% 78,81% 78,44% 80,33%

n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 69,09%

n.a. 62,24% 63,00% 63,95% 59,51% 60,70% 58,38% 65,07% 68,10% 69,81% 70,77% 66,63% 68,46%

L n.a. n.a. 60,97% 61,17% 57,58% 60,87% 58,72% 62,41% 63,41% 64,23% 63,94% 67,54% 64,71%
kockazatmentesek
A hiit6szekrény h6mérsékletét 8 és
n.a. n.a. 49,69% 60,10% 57,59% 54,76% 53,01% 54,42% 57,40% 52,94% 56,67% 54,60% 59,39%

12 °C k6zé kell beallitani

A biztonsagos élelmiszer
E-szamokt6l mentes

A tartos tej jellegzetes ize a benne
lévé tartdsitoszernek koszonhetd

61,75% 58,95% 57,05% 47,84% 52,90% 51,00% 49,70% 43,54% 50,10% 55,61%  55,52% 54,14% 55,13%

37,89% 41,32% 45,40% 46,20% 48,51% 43,92% 45,36% 42,65% 47,89% 47,02%  49,56% 49,53% 51,95%

nébih




Helyes valaszok aranya (50% alatt)

2013 ” 2014 2014 2015 L 2016 2016 2017 2017 2018 2018
2013 6sz L 2015 06sz s L =
tavasz tavasz 6sz  tavasz tavasz Gsz tavasz Gsz tavasz Gsz
L"(‘)::‘i’kat DL ILG] na. na.  na  na na  na  4736% 44,49% 4876%  46,90% 51,53% 52,71%
o LrellE o Lo L o] n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 44,37% 48,68% 45,93%

higitjak

A hagyomanyos élelmiszerek

génmentesek 48,77% 41,68% 41,07% 46,69% 45,12% 41,03% 43,58% 33,40% 41,16% 44,46% 43,24% 46,62%

L. X n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 26,75% 24,07% 26,82% 27,51% 24,15% 29,48%
A bioélelmiszereket

vegyszermentesen allitjak el

A konzervekben van tartdsitészer n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 16,01% 14,04% 15,32%




Elelmiszerbotranyok
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A NEBIH KIEMELT UGYEK IGAZGATOSAGANAK VEZETOJE

HEGYEKBEN ALLT A BUZLO, ROMLOTT HUS




Milyen kozelmultbeli élelmiszerlanc-biztonsaggal kapcsolatos eseményekre,
,élelmiszerbotranyokra” emlékszik? SPONTAN VALASZOK

Emlitett , botrany” “ Emlitett , botrany” “ Emlitett , botrany” “ Emlitett , botrany” “

Hus, hustermékek 57

Husfeldolgozok,

vagohidak >6

Fliszerpaprika 52

Bébiétel 36

Méz 28

Zab, zabkasa 26

Atcimkézés, o
ujracsomagolas

Markakkal, boltokkal 22

kapcsolatos problémak

Gyorsfagyasztott

ot 1 21

z6ldségek

Liszt

Kettds mindség

Pékségek, kenyér

Tej

Bor

Ettermek

Idegen anyagok
élelmiszerekben

Tojas

Asvényviz

18

18

10

Allatbetegségek (pl.:
sertéspestis,
madarinfluenza)

Fliszerk6mény
Alkoholos italok
Termékvisszahivasok
Eredetjelolési problémak
Csokoladé
Hal, halétel
Ti az eperben

Guargumi botrany

6

Uditéitalok

Etrend-kiegészit6k

Melamin botrany

Hatarérték feletti
mennyiségek

Calcium-Sandoz
szennyezettsége
Egyéb (gyiimolcsok
megsemmisitése, romlott
termékek)

2

17

324 valaszadd, 476 db emlités



Példa a kommunikacio erejérol:

Madarlnfluenza Jarvany

.

© OpenStreetMap (and) contributors, CC-BY-SA




Madarinfluenza akkor és most:

2006 - 2016
Valtoztatott-e baromfihus Atlag
fogyasztasi szokasian? 2006 2016
Nem valtozott 74,70% 87,31%
Tobbet eszem 1,30% 1,03%

Sokkal kevesebbet eszem 24,00%‘11,66%

Osszesen 100,00% 100,00%



K6szondm a megtiszteld figyelmet!




