A Magyar Agrargazdasagi Minéség Dij
onértékelési modellje
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A modellben az ,Adottsdgok” hangsulyosabban szénee hiszen a Magyar
Agrargazdasagi Mitség Dij elédleges célla a szervezetek @Begugy iranti
elkotelezettségének @mitése. Ennek érdekében a delezetés elkdtelezettsége és szerepe,
valamint a human éforrasok kiléndésen nagy hangsulyt kapnak az éréksbran.

(Az elérhed pontszdm: max. 550 pont)

Az ,Eredmények” értékelésekor legnagyobb hangsélyermékmidségen keresztil elért
mukodési eredmények és a veelégedettség kapja, hiszen a éségugy elsédleges célja a
vevok megelégedettségének novelése, ezaltal a valkkozrsenyképességének fejlesztése.
(Az elérheb pontszam: max. 450 pont)

A kritérium témakorei nem kérdéslistat jelentenéghat nem jelentik azt, hogy azok
valamilyen kotele& kérdések, amikre feltétlen valaszolni kell, deijel hogy milyen témak
hatékony kezelése jelenti a szervezetikadési Kivalosagot, igy célsieezekre kitérni az
onértékelés soran.

Az egyes kritériumoknal felsorolt témakdorokon kivids témak is érinthék, ha a szervezet
ugy latja, hogy ezek hozzjarulnak sikerességuiklititye el is hagyhatok ezekb az
ajanlasokbal, ha a szervezetre nem lehet, vagyadédsmeti azok valamelyikét értelmezni.

Minden, az Adottsagok és Eredmények csoportbaziakatérium kulonféle témacsoportokat
Olel fel, amelyek azt a célt szolgaljak, hogy ssemin Palyazot sajat tevékenységének és
eredményeinek bemutatasanal. Az éri@kehinden egyes kritériumot kulon értékelnek, ezért
a palyazatnak a dij kritériumrendszerében feltittéisszes kritériumot be kell mutatnia.



1. VEZETES

A kritérium lényege:

A vezebk fejlesztik és tamogatjak a kildetés esokdp eléréseét. Kialakitjak a szervezet
értékeit meghataroz6 szempontokat és azokat a zemdet, amelyek a fenntarthato
sikerekhez szikségesek. Célokanek ki, és ahol szikséges, a vékdiépesek arra, hogy
megvaltoztassak a szervezet iranyat, és inspieljamsokat is a kdvetésre.

Témateriletek:

A vezebtk hogyan

- alakitjak ki a kuldetést és a jtképet?

- mutatnak példat és teszik lathatéva az elkoetisegiket a szervezeten belll adaéylgy,

a TQM és az élelmiszerbiztonsag irant?

- teszik lathatova elkotelezettségiket, jO gyart@s higiéniai gyakorlatukat a szervezeten
kivial, s hogyan nikdédnek egyiltt az élelmiszerlancban kapcsolédo eerikkel,
beszallitoikkal, vetikkel?

- thmogatjak, segqitik &lés ismerik el a folyamatos fejlesztést a szereszbelll és kivil?

- alakitanak ki olyan etikai elvarasokat és éékeamelyek tAmogatjak a szervezeti kultara
létrehozéasat, valamint hogyan jatszanak modelegetrezen értékek megvalositasaban?

- alakitjak a szervezeti felépitést oly médon, yhaag segitse a politika és stratégia
megvalositasat?

- hatarozzadk meg egyértalen a folyamatfelélsoket?

- hoznak létre egy folyamatot a szervezet haték@myitasara?

- biztositjak a folyamatot a kulcs eredmények mérg, atvizsgalasara és fejlesztésére
alkalmas modszerek létrehozasara és bevezetésére?

- ismerik, illetve értik meg az élelmiszerlanc isezethez kapcsol6dé szer@pkek és egyéb
partnereiknek az elvarasait, valamint a tarsadafényeket és elvarasokat, és hogyan
reagalnak azokra?

- kommunikaljak szemeélyesen a szervezet kildetégdtképét, eértékeit, politikajat,

- érhebek el, mennyire figyelnek munkatarsaikra és valksg#tonekik?

- segitik és tAmogatjdk a munkatarsakat tervéiiai& elérésében?

- 0sztonzik munkatarsaikat és teszik lékét hogy munkatarsaik részt vegyenek fejlesztési
tevékenységekben?

- ismerik el mind a teamek mind az egyéneifemzitéseit a szervezet valamennyi szintjén,
idében és megfelélmddon?



2. STRATEGIA és MUKODESI POLITIKA

A kritérium lényege:

A kivalo szervezet kildetését és ¢tepét az érdekelt felekre 6sszpontositdo stratégia
kialakitasan keresztll vezeti be, tekintettel ecigiaés a rikodési szektorra. A politikék,
tervek, célok és folyamatok ugy vannak kialakitva lébontva, hogy megvalositsak a
stratégiat.

Témateriletek:

A szervezet hogyan

- értelmezi az agrargazdasagi szervezet stradégidj nikodési politikajat, tekintettel az
érdekelt felek elvarasaira?

- gyiijt informaciokat az Unids csatlakozas kovetkeztélbeegvaltozott piacrol és piaci
szegmensgil, amelyben a szervezet a jelenben és éhgém nmikddni fog és hogyan érti meg
annak elvarasait?

- azonositja, érti meg és prognosztizalja a jelginés jovbeli érdekelt felek (beleértve a
vewk, a munkatarsak, a partnerek, a tarsadalom exaaéyesek) igényeit €s elvarasait?

- azonositja, érti meg és latjded a belfdldi és kilfoldi piaci valtozasokat, beteé a hazai
és kulféldi versenytarsak tevekenységét?

- elemzi a termékcsaladok, termékek életciklusat?

- elemzi a belsteljesitménymutatok alapjan kapott eredményeket?

- elemzi a tanulasi tevékenységékkapott jellemsket?

- elemzi a kilé imazst és a markaismertséget?

- elemzi a versenytarsak és az iparag legjobbi léazdilfoldi szervezeteinek teljesitményét?
- elemzi a termékek és szolgéaltatasok hatasaljes @etciklusukon keresztil és kdzvetett
hatdsaikat az élelmiszerlanc kapcsolodo szervémstei

- azonositja és érti meg a gazdasagi és demagraftatokat?

megfeleben a szervezeti tikdodést a fejlesztési akciotervek segitségével?

- essiti meg helyzetét a megl@piacon?

- tesz lépéseket a piaci valtozasok kezelésére?

- ismerteti meg a kidsés bel§ érintettekkel stratégigjat, terveit és azok vaisait?



3. MUNKATARSAK

A kritérium lényege:

A kivalo szervezet kezeli, fejleszti és felszahjadimhunkatarsai tudasat és képességeit mind
egyeéni, mind csoport-szinten, az egész szervedmtkh Tamogatja a méltanyossagot és az
egyenbséget, bevonja és onallo dontésre is felhatalmamaakatarsait. Gondoskodik a
munkatarsakrél, kommunikal velik, jutalmazza éssmediri 6ket olyan madodon, amely
motivalla a munkatarsakat, valamint kialakitja edtézettségiuket képességeiknek és
tudasuknak a szervezet javara toétbasznositasa irant.

Témateriletek:

A szervezet hogyan

- alakitja ki human éforras terveit?

- hozza d6sszhangba a humardfaras terveket a vallalati politikaval, stratégva
szervezeti felépitéssel és a kulcsfolyamatokkal?

- hozza 06sszhangba a bérezés, atcsoportositdeglalloztatdas kezelését és egyéb
foglalkoztatasi kérdéseket a vallalati politikaeal stratégiaval?

- készit képzési és fejlesztési terveket annakkétoken, hogy biztositsa, hogy a munkatarsak
megfeleljenek a szervezet jelenlegi eésfirni elvarasainak?

- fejleszti, tAmogatja és képzi valamennyi munis#tbannak érdekében, hogy segitket
képességeik kibontakoztatdsaban és megvalositésaban

- hogyan méri és fejleszti a munkatarsak szakond@gat, a team-munka, és a folyamatos
fejlesztés képességét, készségét?

- motivalja, béatoritja az egyéneket, teameket Igafoatos fejlesztésre és aikbtt célok
elérésére?

- biztosit olyan lehéségeket, amelyek 6sztdonzik a bevonast, tamogafjdinreovativ és
kreativ viselkedést?

- ismeri el a szervezet az egyének és csoporjlisitési javaslatait, ttleteit, teljesitményét
€s az innovaciot?

- azonositja a kommunikacios igényeket?

- alakitja ki és hasznalja a fefitrlefelé, a lentsl felfelé iranyulé és a horizontalis
kommunik&cids csatornikat?

- tamogatja a munkatarsak tudatossagat és rékAvétz egeszség-, biztonsag-,
koérnyezetvédelem- és szocidlis fékdéggel kapcsolatos kérdésekben?

- a munkatarsak szamara a szaksgsrhigiénikus munkavegzés feltételeit?

- biztosit megfelél szocidlis hatteret?

- fejleszti munkatarsai tudatossagat az élelmidzemsagi feladatok fontossaganak
felismerése, és &@érbe helyezése érdekében?



4. PARTNERKAPCSOLATOK, ER OFORRASOK

A kritérium lényege:

A kivalo szervezet tervezi és menedzseli &igartnerkapcsolatait €s bélsréforrasait annak
érdekében, hogy azok tAmogassak politikajat étegiat, valamint a folyamatok hatékony
mukodtetését. A tervezés és a partnerkapcsolatéfqredisok menedzselése soran a szervezet
kiegyensulyozza a k6zosség és a kdrnyezet jeleésegivvbeni igényeit.

Témateriletek:

A szervezet hogyan

- épiti ki és menedzseli kidpartnerkapcsolatait beszallitdival és az élelnmidneban hozza
kapcsolodo kil partnereivel?

- azonositja és ésiti a partnerek kulcskompetenciait és tamogakjdlesonos fepdést?

- biztositia a megfelél kulturdlis 06sszhangot és osztja meg az ismereteket
partnerszervezetekkel?

- noveli tevékenységei hatékonysagat az egyltt kdlkadas révén, a folyamatok
fejlesztésére, valamint az élelmiszerlancban  térténértékhozzaadasra, vagy
minéségmegrzésre?

- menedzseli pénzlgyid@orrasait és informacioit?

- alakit ki és vezet be modszereket a pénzigyk&matok menedzselésére a szervezet
minden érintett szintjen?

- alakit ki és vezet be mdodszereket ajadasi tényedkbol adodo, és a bioldgiai kockazatok
menedzselésére, a szervezet minden érintett s¥intjé

- menedzseli ingatlanjait, berendezéseit?

- menedzseli alapanyagait, segédanyagait?

- méri és kezeli vagyontargyainak barmilyen kdnatisat a kozosségre €s a munkatarsakra
(beleértve az egészséget és biztonsagot)?

- hasznositja a termékek teljes életciklusan keiiksz ebforrasokat a kdrnyezetvédelmi
szempontok figyelembe vételével?

- menedzseli a technoldgia portfoliét, beleértzemvult technoldgiak menedzselését?

- aknazza ki a megléwechnoldgiakat?

- alakit ki a szervezet kdrnyezetbarat technot@gfAz energia és azdorras megrzése, a
hulladék és a karos anyag kibocsatas minimalizaégséjrahasznositas batoritasa)

- azonositja a szervezet informacié- és tudassegji&teit?

- menedzseli IT rendszereit?

- hasznositja az élelmiszer,- és agrar-kutatéssdneenyeit?

- gWijti, csoportositja és menedzseli az informaciotieast a politikaval és stratégiaval
0sszhangban?

- biztositja, hogy mind a béls mind a kul§ felhasznalok a szikséges meértékben
hozzéaférjenek a Iényeges informaciokhoz és ismidnes?



5. FOLYAMATOK

A kritérium lényege:

A kivalo szervezetek tervezik, menedzselik és $zjlix folyamataikat annak érdekében, hogy
telies mértékben kielégitsék ket €s az egyéb érdekelt feleket, mikdzben noyekieket
termelnek szamukra.

Témateruletek:

A szervezet hogyan

- ismeri meg a vek igényeit, elvarasait, hogyan tervezi és fejlesaielvarasok és az
elégedettség alapjan termékeit, szolgaltatasdigema gyartmanyfejlesztés?

- tervezi meg a folyamatait, beleértve azokat kdfalyamatokat, amelyek sziikségesek a
politika és stratégia megvaldsitasahoz?

- haszndl olyan rendszerszabvanyokat, mint pl. ésdigiranyitasi rendszer,
koérnyezetkbzpontu iranyitasi rendszer, takarmanghsagi rendszer, élelmiszerbiztonsagi
rendszer, egészségvédelmi és biztonsagi rend$alraanat menedzsmentben?

- vezet be folyamat-jellendket és teljesitmény célokat?

- fejleszti tovabb folyamatait a bélss kiul$ mérések, visszajelzések, a dolgozok és a
teamek innovativ oOtletei, javaslatai alapjan?

- azonositja és rangsorolja a tovabbfejlesztésg§éb valtoztatasi lehietégeket, a fokozatos
vagy az attdréses modszereket?

- biztositia a munkatarsak oktatasat az U0j vagygvakoztatott folyamatokrél még a
bevezetést megitéen?

- fejleszt U termékeket és szolgaltatasokat adkiex és a partnerekkel kozbésen, hogy a
vevok nagyobb hozzaadott érteket kapjanak?

- érti meg és latja &e az Uj technoldgiak hatdsait és Iésépeit a termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozéan, milyen kor8zechnologiakat alkalmaz?

- prognosztizélja az &jarasi tényedk és a bioldgiai kornyezet varhat6é hatasait, a ékehkre
vonatkozoan?

- allit eb Uj termékeket és szolgaltatdsokat mind a jelenpégt szamara, mind pedig a
jovobeli piacok megnyerése érdekében?

- végzi a marketing tevékenységet, hogyan adgatefmékeit és szolgaltatasait a meglés

a potencialis vesinek?

- allapitia meg a veédk napi kapcsolattartasi igényeit, kezeli a napi dempattartasbol
szarmazo visszajelzéseket, kdztik a reklamacidkat?

- térolja és értékesiti termékeit (arukezelésyédelem)?

- valésitja meg a termékek nyomonkovedlségeét és visszahivhatosagat?

- haszndlja fel a rendszeres felméréseket, atatdlk (rendszerezett) adafgiesek egyéb
formait, valamint a veskkel valé napi kapcsolat soran szerzett informéaidknnak
érdekében, hogy meghatarozza és fokozza é weegelégedettségi szinteket?

- thjékoztatja a vaéket a termékek fogyasztasarol, felhasznalasarol?

- alkalmazza a kereskedelmi élelmiszerbiztonsémilszereket (IFS, BRC, EUREPGAP)?



6. VEVOKKEL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

A kritérium lényege:
A kivalo szervezetek széleskién mérik vevik, fogyasztoik elégedettségét és kiemetked
eredmeényeket érnek el a kel kapcsolatban.

Témateriletek:

- Mi a vewk szamszdisitett véleménye a szerveztrés teljesitményét, valamint
termeékeitl? (Ezek a mutatok a vék konkrét visszajelzései a szervegktramelyek
megismerhéik, pl. vews-felmérésekbl, fokuszcsoportoktdl, eladoi értékelésékp

0 Vewi elégedettség a termék nisegével és a szolgaltatasokkal

0 Vewi elégedettség az eladassal és az eladas utagakatsokkal

0 Vewi elégedettség az egyenletes ésidignek kdszonh&tn

0 VeWwi elégedettség a kiemelten magas daéggnek koszénhé&tn

0 Vewi elégedettség a kulonleges wégnek koszonh@&en (pl. régiés termekek)

o Imézs

0 A kereskedelmi élelmiszerbiztonsagi rendszerélS,(IBRC, EUREPGAP) értékelése a
vevok részébl

- Mit mutatnak a betsteljesitményjelék (konkrét szamszéradatok) a vesi elégedettségre
vonatkozoan? (Ezek azok a lietautatok, amelyeket a szervezet arra hasznal, figgsije,
megértse, ére jelezze a szervezet teljesitményét, ésegkelezze, becsllje kiflsvevsinek
véleményet, észleléseit).

A szervezet céljatol fuggn a vevkre vonatkozo teljesitményjélk azokat a mutatokat
tartalmazhatjak, amelyekként az alabbiakra iranyulnak:

o Selejt, hiba és visszautasitasi aranyok, értékek

0 Szavatossagi eés garancialis mutatok

o Reklamaciok szama, aranya

0 Megrendelések gyakorisaga, értéke

0 Logisztikai mutatdk

o0 Termékek életciklusa

o Piacra kerulési itl

0 Versenyképesség

o A vewkkel, fogyasztokkal a kapcsolabidrtama, veti megtartas

o Tényleges ajanlasok szama

o Uj és/vagy elveszitett izletek szama, aranya

o Bioldgiai érték



7. MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

A kritérium lényege:
A kivalo szervezetek szélesk@n meérik munkatarsaik elégedettségét és kiemélked
eredmeényeket érnek el a munkatarsaikkal kapcsalatba

Témateriletek:

- Mi a munkatarsak szams#sitett véleménye a szerveztés tevékenységél? (Ezek a
szamszdisitett mutatok a munkatarsak konkrét, szantsitatt visszajelzései a szervesgtr
amelyek megismerh& pl. munkatarsi felmérésellh fokuszcsoportoktdl, interjukbdl,
strukturalt értékelésekh)

llyen direkt visszajelzésib keletked mutatdk lehetnek, pl.:

Vélemények a motivacié vonatkozasdban az alabbletekkel kapcsolatban:
- karrierfejbdés
- kommunikécié
- felhatalmazas
- egyend lehetiségek
- bevonas
- vezetés
- tanulasi és teljesitési leliség
- elismerés
- celkitizés és értéekelése
- a szervezet értékrendje, misszidja, vizidjaitipéja és stratégiaja
- képzés és fejtiés

Vélemeények az elégedettség vonatkozasaban az aédblagitekkel kapcsolatban:
- szervezeti adminisztracio
- alkalmazasi feltételek
- lehebségek és szolgaltatasok
- egészsegugyi és biztonsagi kérulmények
- munkahely biztonsaga
- fizetés és egyeb juttatasok
- egyenrangusag a munkaviszonyban
- valtozasok menedzselése
- a szervezet kornyezetvédelmi politikaja és featés
- a szervezet koz6sségi és tarsadalmi szerepe
- munkakdrnyezet

- Mit mutatnak abels; teljesitményjelik (konkrét szamszér adatok) a munkatarsak
vonatkozasaban? (Ezek azok a betsutatok, amelyeket a szervezet arra hasznal, hogy
figyelje, megértse, 8te jelezze és fejlessze a szervezet munkatarsaghakitményét, és
elére jelezze vélemeényiket).

A szervezet céljatél fudggn a munkatarsakra vonatkozéljesitményjeldk azokat a
mutatokat tartalmazhatjak, amelyek az alabbiakénywlnak (a 3. kritériumban leirt
modszerek szamsZesitett eredményei):

Az elért teljesitmények vonatkozasaban:
- kompetencia kdvetelmények és rendelkezésre&kalitpetenciak (szazalékosan)



- termelékenység
- a sikeres képzeések és fejlesztések aranya ka elélicese érdekében

Motivacio és bevonas:

- részvétel a fejlesztési teamekben (teamek sz@aaekben dolgozok szama)

- részvétel a javaslattévendszerben (javaslatok szamagrefjuto javaslatok szama)

- a képzések és fejlesztések szintje (oktatdséknaz oktatasban résztwdvszama, 1dre
juté oktatasi napok szama)

- a team munka mérfeelonyei

- az egyének és teamek elismerése (kifizetetinatia értéke)

- a munkatérsi felmérésekre adott valaszok ardayabsszlétszambdl a valaszoldék szama,
aranya, szegmentalt adatok — nemenként, iskolaettsgg alapjan, teriletenként, ledolgozott
évek szerint stb.)

Elégedettség:

- thvolmaradas és betegségek (nap/év, dap/f

- balesetek szama, aranya

- panaszok szama, aranya

- munkaed toborzéas tendenciai (Uj beldpszama, ardnya, szegmentaltan)
- munkaed elvandorlas (kiléfk szama, aranya, szegmentaltan)

A szervezet munkatarsainak nyujtott szolgaltatasok:
- a személyi adminisztracio pontossaga

- a kommunikacié hatékonysaga

- képzések értekelése



8. TARSADALOMMAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

A kritérium lényege:
A kivalo szervezetek széleskién mérik a sikebb és a tAgabb kdz6sséggel, a tarsadalommal
kapcsolatos eredményeiket és kiemetketedményeket érnek el ezzel kapcsolatban.

Témateriletek:

Ezek a mutatok egyrészt a kozosség, a tarsadalatelései, konkrét visszajelzései a
szervezetil, (amelyek pl. felmérésekh jelentésekbl, koztsségi talalkozokbol, tarsadalmi
képvisebktsl, korményzati szervezetéitt szarmazo informacidokbol ismerldgt meg -
véleményadatok). A mutatok lehetnek tovabba olyéisck €s bel§ mutatok, amiket a
szervezet azeért @jt és vizsgal, hogy mérje, értékelje tevékenységjeiés termékeinek a
kisebb kozosseégre, vagy a globalis tarsadalomr&ogght hatasat (a szervezet méréteb
adodoan més-mas mutatdk lehetnek fontosak).

llyen szadmszdisitett mutaték vonatkozhatnak az aldbbiakra:

- a gyartott termékek hatasa az egészséges t@pddila, a taplalkozasi szokasokra gyakorolt
hatas, a nép-egészséglgyre gyakorolt hatas

- a teljes élelmiszerlancra gyakorolt hatas

- az alkalmazott technolégia hatdsa a kérnyezetre

- a helyi, a nemzeti és a globalis gazdasagra aygék hatas (pl. az adott telepulés
lakossaganak hany %-a dolgozik a szervezetnél, waggdott iparag 0sszes dolgozoéihoz
viszonyitva milyen az adott szervezetnél dolgozéliszama, vagy hozzajarulas mértéke a
GDP-hez stb.)

- kapcsolat és egyitiitkodés a hatésagokkal

- etikus viselkedés

- részvétel az oktatasban és képzésben (pl. ki&yisségben, iskolabarbatas)

- orvosi és joléti ellatas tamogatasa (pénzzékaerrel, eszkozzel)

- sport és szabadidamogatasa (szponzoralasi tevekenység adatai)

- Onkéntes munka és j6tékonysagi tevékenységekdmdas)

- a kbzosségnek okozott egészségugyi artalmaklésdiek nagysaga, hatasa

- kdrnyezetszennyezés és karos anyag kibocséatéskaé

- zaj- €s szag artalom, viz-, levegeés talajszennyezés, hulladék-kibocsatas meértéeke

- vészhelyzetek (biztonsag) szama, hatasa, kéxmeikeye

- szallitoi lanc elemzése

- a kdrnyezeti terhelés értékelése/életciklukeérés

- Okoldgiai hatas

- hulladék és csomagoldéanyag gazdalkodas

- nyersanyagok vagy egyeb forrasok helyettesitése

- energiafogyasztas (pl. gaz, viz, elektromossag),

- anyagok Ujrahasznositasa

- kapott elismerések és dijak
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9. MEGHATAROZO FONTOSSAGU TELJESITMENYMUTATOK EREDM ENYEI

A kritérium lényege:

A kivalo szervezetek széleskién meérik pénzigyi €és nem pénzigyi eredményeiket és
kiemelked eredményeket érnek el a politikajukkal és strdjégkal Osszefligy kulcs
terleteken.

Témateruletek:

Milyen konkrét, szamszeésitett eredmeényeket ért el a szervezet a kulcsésatpl teriletein,
pénzlgyi és nem pénzigyi vonatkozasban?

llyen mutatdk lehetnek:

- arbevétel,

- nyereseéq,

- egyéb pénzigyi mutatok (sajéke, likviditasi mutatok, eladdésodottsag, ROA, R@l.s

- piac altal diktalt termékszerkezet atalakitéadgaagi eredménye,

- piaci részesedés (a hazai piaci részesedésamanyaltozasa és az uniés piacon vald
megjelenés, és novekyelenlét),

- a termékekkel kapcsolatos eredmény és teljenitradatok,

- termelésbvilés,

- az ebforrdsok kihasznalasi mutatéi (terméshozam, szdgpruermékhasznositas,
takarmanyhasznosulas, elhullas, selejt aranya, gengiforditas, vizigény, @é@mnunka
raforditas, termelésoptimalizalas eredménye, fafapakivalasztas eredményessége, stb.)

- a folyamatokkal kapcsolatosan elért szaniszmedmeények (az 5. kritériumban leirt
modszerek szamsZesitett eredményei),

- az eépuletekkel, berendezésekkel, anyagokkal skdg@ios olyan mutatok, amelyeket a
szervezet arra hasznal, hogy befolyasolja teljesiymit (a 4. kritériumban leirt médszerek
szamszdisitett eredmeényei),

- a termék mifiséggel kapcsolatos elért eredmények (kapott djakna, stb.),

- atechnologiaval kapcsolatos adatok.
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